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1. Start uw browser op zoals, ‘ Internet Explorer ‘ , ‘ FireFox ‘ , ‘ Opera ‘ , ‘ 
Chrome’ of overige. 
 

2. Ga in de adresbalk naar www.teamviewer.com en druk op ‘ Enter ‘. 
 

3. Als u op het Nederlandse gedeelte van de website terecht komt kiest u voor 
‘ Klantmodule ‘, anders voor ‘ Join a Session ‘. 
 

  
 

4. U kiest ervoor om het bestand uit te voeren, doorgaans staat hier ‘ Uitvoeren ‘. 
 

 
 

5. Kies nogmaals voor ‘ Uitvoeren ‘, doorgaans alleen van toepassing binnen 
Vista. 
 

 
 

6. Nu verschijnt, net zoals onderstaande afbeelding, een venster met een ‘ ID- ‘ 
en ‘ Wachtwoord ‘, dit dient u door te geven aan de supportmedewerker van 
YOIS om de verbinding tot stand te brengen.  
 


