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Vandaag de dag zien kleine bedrijven zich geplaatst 

tegenover stevige concurrentie van zowel grote 

internationale ondernemingen als kleine bedrijven met 

technologisch potentieel. Effectieve communicatie is 

van cruciaal belang als het erom gaat deze concurrenten 

voor te blijven. Of uw werknemers nu op kantoor werken, 

onderweg of thuis, zij moeten in staat zijn mensen te 

bereiken en te allen tijde hun werk te doen, waar ze ook zijn.  

Mensen kunnen uit meer communicatieopties kiezen 

dan ooit tevoren, zoals laptops, PDA's, mobiele telefoons, 

conferentieoplossingen en messaging-systemen. Maar 

juist het aantal opties kan soms eerder een beletsel zijn 

dan dat het bijdraagt aan efficiënte communicatie.  Slechte 

communicatie kan het moeilijker maken op een tijdige, 

effectieve manier op telefonische oproepen te reageren, 

en zo het vertrouwen van uw klant aantasten. Slechte 

communicatie kan soms resulteren in gemiste deadlines en 

verkoopmogelijkheden, waardoor zowel de verkoop als de 

winstgevendheid wordt aangetast.  

Een nieuwe manier van communiceren
Nu kunnen bedrijven als het uwe communicatie van 

wereldniveau realiseren met een alles-in-een oplossing die 

is ontworpen om de uitdagingen van vandaag aan te gaan. 

Het Cisco® Smart Business Communications System 

brengt spraak, data, video, beveiliging en draadloos 

bijeen in een enkel, betaalbaar platform. Het werkt met 

uw vertrouwde bedrijfsapplicaties zoals agendabeheer, 

e-mail en customer relationship management (CRM). Cisco 

Smart Business Communications System werd ontworpen 

voor de specifieke behoeften van kleine bedrijven en 

ondersteunt maximaal 50 telefoons per locatie. 
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Aujourd'hui, les petites entreprises sont confrontées à 

une concurrence accrue. Une communication efficace 

constitue un facteur primordial pour maintenir son avancée 

concurrentielle. Que vos employés travaillent au bureau, 

sur la route ou à domicile, ils doivent être en mesure de 

joindre leurs interlocuteurs et d'exercer leur fonction en 

tout lieu et à toute heure. 

L'éventail des outils de communication - ordinateurs 

portables, assistants numériques personnels (PDA), 

téléphones mobiles, solutions de conférence et systèmes 

de messagerie - n'a jamais été aussi large. Pourtant, 

cette étendue de possibilités peut parfois freiner la 

communication au lieu de la rendre plus efficace et plus 

rapide. Or une mauvaise communication peut avoir des 

répercussions sur le respect des délais ou les opportunités 

commerciales, avec les conséquences que l'on imagine sur 

les ventes et les rendements. 

Une nouvelle manière de communiquer
Désormais, les sociétés comme la vôtre peuvent bénéficier 

de communications d'envergure mondiale grâce à une 

solution tout-en-un conçue pour relever les défis actuels. 

Le Cisco® Smart Business Communications System réunit 

les systèmes voix, données, vidéo, sécurité et sans fil dans 

une plate-forme unique tout à fait accessible. Il s'intègre 

aux applications bureautiques existantes telles que la 

fonction calendrier, le courrier électronique et la gestion 

de la relation client (CRM). Développé pour répondre aux 

besoins spécifiques des petites entreprises, le Cisco 

Smart Business Communications System supporte jusqu'à 

50 téléphones par site. 

Le Cisco Smart Business Communications System fait 

appel à la technologie voice-over-IP (VoIP). Le VoIP vous 

permet d'appeler sur un réseau de données IP soit par 

Internet, soit par votre propre réseau interne. Mais à la 

différence du VoIP qui ne transporte que des appels 

vocaux, le Cisco Smart Business Communications System 

combine système téléphonique et applications de données 

et de gestion pour rendre votre activité plus efficace encore.

Grâce au Cisco Smart Business Communications System, 

vos employés, vos clients et vos partenaires peuvent 

collaborer plus efficacement et en toute sécurité. Vous 

avez accès à vos données où que vous soyez et quand 

vous le souhaitez. De plus, la solution Cisco s'accompagne 

d'un service d'assistance et de solutions de financement 

proposés par nos partenaires. 

Simplicité, sécurité, globalité
Le Cisco Smart Business Communications System 

est une solution globale qui remplace votre système 

téléphonique habituel. Il vous fournit en outre des 

fonctionnalités Internet complètement sécurisées avec 

un réseau de données et une connexion sans fil pour 

supporter les applications de gestion les plus puissantes. 

Avec le concours de votre partenaire IT, ce système 

est aussi facile à installer qu'à utiliser. Et dès que vous 

désirez ajouter de nouveaux utilisateurs ou de nouvelles 

fonctionnalités, le système peut facilement intégrer ces 

changements et mises à niveau. 
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Het Cisco Smart Business Communications System 

gebruikt rendabele voice-over-IP (VoIP) technologie. 

VoIP zorgt dat u telefoongesprekken kunt voeren via een 

IP-datanetwerk, ofwel via het Internet ofwel via uw eigen 

interne netwerk. Maar anders dan VoIP dat van zichzelf 

alleen telefoongesprekken ondersteunt, combineert 

het Cisco Smart Business Communications System het 

telefoonsysteem met bedrijfs- en data-applicaties, plus 

mobiliteitsoplossingen die ervoor zorgen dat uw zakelijke 

activiteiten efficiënter verlopen.

Dankzij het Cisco Smart Business Communications 

System kunnen uw medewerkers, klanten en partners 

doelmatiger samenwerken. Uw bedrijf groeit met u mee, 

beveiliging wordt alom toegepast en uw informatie is altijd 

beschikbaar, waar en wanneer u deze ook nodig hebt. De 

Cisco-oplossing wordt aangevuld met support waarvoor 

we een prijs hebben gewonnen, eenvoudige financiering, 

via plaatselijke partners. 

Eenvoudig, veilig, compleet
Het Cisco Smart Business Communications System 

is een complete oplossing die uw traditionele 

telefoonsysteem vervangt. Het biedt u tevens zeer goed 

beveiligde Internetmogelijkheden met een datanetwerk en 

draadloze connectiviteit ter ondersteuning van krachtige 

bedrijfsapplicaties.   Met hulp van uw IT-partner laat het 

systeem zich gemakkelijk installeren en gebruiken.  En als 

u gebruikers en mogelijkheden wilt toevoegen, kan het 

systeem zich makkelijk aan de veranderingen aanpassen 

en upgrades uitvoeren.   
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Hoe het Cisco Smart 
Business Communications 
System u kan helpen

Mobiliseer uw medewerkers

Met de uitgebreide mobiele oplossingen van Cisco kunnen medewerkers hun werk doen waar ze ook 

zijn. Mobiele werknemers zoals vertegenwoordigers kunnen toegang krijgen tot belangrijke documenten, 

samenwerken met collega's en projecten bespreken met klanten, allemaal met behulp van een draadloze 

verbinding.  Als ze een klant of collega ontmoeten, kunnen ze snel nieuwe mensen laten deel nemen aan een 

telefonische vergadering of van persoon tot persoon spreken via video. Ze hebben zelfs toegang tot CRM-

hulpprogramma's van het bedrijf en andere data-applicaties via hun telefoon of PC.

Verbeter uw bedrijf met Cisco
Of u uw bedrijfsoperaties nu wilt optimaliseren, de service 

aan de klant wilt verbeteren, de winstgevendheid wilt 

vergroten, uw bedrijf wilt uitbreiden of uw spraak- en 

datanetwerk veiliger en betrouwbaarder wilt maken, het 

Cisco Smart Business Communications System kan u 

helpen. Met het Cisco Smart Business Communications 

System zult u:

•  �kunnen communiceren hoe, wanneer en waar u 

dat wilt. Vanaf elk punt, of dat nu uw bureau is of een 

vergaderruimte, kunt u dankzij de draadloze functies 

de juiste informatiebron bereiken. Werknemers kunnen 

makkelijk contact blijven houden door het gebruik van 

bedrijfsapplicaties en communicatiehulpmiddelen 

zoals instant messaging. Ze kunnen snel samenwerken 

met behulp van door de gebruiker geleide point-and-

clickconferencing. Waar mensen zich ook bevinden en 

welke apparatuur ze ook gebruiken, ze hebben allemaal 

dezelfde rijke communicatie-ervaring.

•  �hoeven nooit meer een bericht of kans te missen. Nooit 

meer zakelijke voicemails of e-mails lezen als alles al lang 

en breed achter de rug is. Het Cisco Smart Business 

Communications System biedt rijke, op de persoon 

afgestemde messaging-functies op het apparaat dat uw 

werknemer gebruikt, of dat nu een telefoon is, een pc of 

een ander apparaat. Mensen bereiken mensen in plaats 

van onbemande communicatieapparatuur, zodat ze 

sneller en betrouwbaarder kunnen antwoorden. 

•  �beter kunnen samenwerken met uw zakenpartners. 

Veilige toegang tot het Internet is belangrijk voor 

zakenpartners zoals leveranciers en contractanten, 

en ook voor klanten. Met het Cisco Smart Business 

Communications System kunt u veilige draadloze 

gasttoegang bieden, zodat bezoekers op uw site 

toegang kunnen krijgen tot hun zakelijke bronnen zonder 

de veiligheid en integriteit van uw netwerk in gevaar te 

brengen.

•  �u meer op uw bedrijf kunnen richten, niet op de tech-

nologie. Eén enkele oplossing van één leverancier 

betekent dat uw IT-partner uw bedrijfsbehoeften beter 

kan ondersteunen. Een alles-in-één oplossing vermindert 

tevens de operationele kosten, de totale eigendomskos-

ten (total cost of owner-ship TCO), en de IT-complexiteit, 

terwijl tegelijkertijd de veiligheid wordt verbeterd. 

Een investering in zakelijk 
succes
Het Cisco Smart Business 
Communications System is een 
investering in de toekomst die zichzelf 
dubbel en dwars terugverdient. Uit 
onderzoek blijkt dat het midden-
en kleinbedrijf profiteert van een 
aanzienlijke kapitaalopbrengst 
(ROI, return on investment) en van 
lagere totale eigendomskosten 
nadat ze een geconvergeerd 
spraak- en datasysteem hebben 
geïmplementeerd via geïntegreerde 
communicatieoplossingen. In 
een rapport uit 2006 onthulde 
Sage Research bijvoorbeeld1 
dat de meeste onderzochte 
bedrijven met geïntegreerde 
communicatieoplossingen concrete 
productiviteitswinst boekten, zoals: 

•  �43 minuten per werknemer per 
dag bespaard met efficiënter 
berichtenbeheer

•  �USD 1727 per maand per 
werknemer bespaard op de 
kosten voor mobiele telefoons en 
interlokale telefoongesprekken

•  �55 minuten per mobiele werknemer 
per dag bespaard met efficiënter 
berichtenbeheer

•  �32 minuten per werknemer per dag 
bespaard door collega's al bij de 
eerste poging te kunnen bereiken

•  �Uitgaven voor 
conferentiegesprekken met 30 
procent verminderd

1�Sage Research, Unified Communication Application: Uses and Benefits, 
(januari 2006)
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En quoi le Cisco Smart 
Business Communications 
System peut-il vous aider ?

Mobiliser vos effectifs

Les solutions mobiles globales de Cisco permettent à vos employés d'exercer leur fonction où qu'ils se trouvent. Ainsi, 

les employés mobiles tels que les représentants commerciaux sont en mesure d'accéder à des documents importants, 

de travailler avec leurs collègues ou de discuter de projets avec leurs clients et tout cela, grâce à une connexion sans fil. 

En réunion avec un client ou un collaborateur, rien de plus facile que d'intégrer d'autres participants par téléconférence ou 

visioconférence. Ils peuvent même accéder aux outils CRM de la société et à d'autres applications de données depuis leur 

téléphone ou leur PC.
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Breid de mogelijkheid van volledige communicatie uit tot thuiswerkers

Leiding geven aan een kantoor is zelden een baan van 9 tot 5. Wanneer medewerkers beveiligde toegang 

tot het netwerk van het bedrijf hebben, kunnen ze buiten kantooruren belangrijke bestanden ophalen 

en bewerken. Telewerkers kunnen met telefoonsoftware zelfs hun laptops of desktop-pc's gebruiken als 

compleet functionele kantoortelefoons. Klanten en collega's kunnen even gemakkelijk telewerkers bereiken 

op hun IP-telefoons thuis, alsof ze gewoon op kantoor zaten, door hetzelfde nummer te kiezen

Start uw bedrijf op de juiste manier

Of u nu net begint of uw bedrijfsactiviteiten uitbreidt, 

met het Cisco Smart Business Communications 

System hebt u een betaalbare geïntegreerde 

oplossing. Houd op eenvoudige en rendabele wijze 

contact met plaatselijke, regionale en buitenlandse 

leveranciers door middel van ingebouwde spraak-, 

messaging- en mobiliteitsfuncties. Ondersteun de 

bedrijfsactiviteiten en databehoeften met bekabelde 

of draadloze datanetwerken, zodat u uw bedrijf kunt 

starten als papierloos kantoor.

Een compleet systeem voor 
bedrijfscommunicatie

Smart Business Brochure

Het Cisco Smart Business Communications System biedt u alles dat u nodig hebt voor veilige spraak- 
en datanetwerken.
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Etendre la communication globale au télétravail

La vie d'un bureau respecte rarement l'horaire 9h-17h. En développant un système d'accès sécurisé au 

réseau de l'entreprise, vous permettez aux employés qui travaillent en dehors de ces heures de récupérer 

des fichiers importants pour y travailler. Les télétravailleurs peuvent même utiliser leur ordinateur portable 

ou leur PC comme téléphones de bureau, et ce grâce à un logiciel de téléphonie. Les clients et les 

collègues peuvent joindre les télétravailleurs sur leur téléphone IP à domicile aussi facilement que s'ils se 

trouvaient réellement au bureau, en composant le même numéro.

Lancer votre affaire dans les règles 
de l'art

Vous lancez une nouvelle affaire ou créez une 

filiale ? Le Cisco Smart Business Communications 

System vous fournit une solution tout-en-un à un prix 

abordable. Voix intégrée, messagerie et fonctions 

mobiles vous permettent de rester en contact avec 

vos fournisseurs locaux, régionaux et étrangers en 

toute simplicité et à moindres coûts. Les réseaux 

de données câblés et sans fil soutiennent tous vos 

besoins en matière d'exploitation et d'informations 

vous permettant ainsi de lancer votre affaire sans 

vous encombrer de documents et de papiers en tout 

genre.
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Du matériel pour connecter téléphones et 
ordinateurs
Notre solution s'articule autour d'un réseau IP intelligent. 
Cisco propose une gamme de produits étendue et 
leaders du marché tant pour les communications voix 
et données sans fil que câblées. Un système tout-en-un 
combine les connexions au réseau téléphonique public 
et à l'Internet avec la sécurité réseau intégrée : des ports 
pour brancher des téléphones IP Cisco unifiés et fax, 
ainsi que des fonctionnalités de traitement des appels, de 
messagerie vocale et d'accueil téléphonique automatisé. 
Vous disposez d'un point d'accès sans fil intégré et 
pouvez étendre facilement la zone de couverture sans 
fil en fonction de vos besoins. Tout est conçu pour 
fonctionner en parallèle pour une plus grande facilité de 
mise en œuvre, de fonctionnement et de gestion tout en 
contribuant à la croissance de l'entreprise. 

Un système global pour vos 
communications

Brochure Smart Business

Le Cisco Smart Business Communications System vous offre tout ce dont vous avez besoin pour 
créer un réseau voix et données sécurisé.
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Des applications pour tout type de communication
Améliorez le dynamisme de votre entreprise et votre 
communication à l'aide de la messagerie vocale, de l'accueil 
téléphonique automatisé, des systèmes de conférence et 
des moyens d'accès aux applications de gestion clés en 
différents endroits. D'un simple clic, vous pouvez composer 
un numéro à partir de la liste de contacts qui se trouve 
sur votre bureau, voir qui est en ligne ou disponible pour 
une communication vocale ou des messages texte, ou 
encore visionner et écouter vos messages vocaux sur votre 
PC. Le Cisco Smart Business Communications System 
s'intègre parfaitement aux applications que vous utilisez 
quotidiennement, telles que le courrier électronique ou le 
CRM. Et rien ne vous empêche d'ajouter des applications 
tierces compatibles avec vos téléphones IP en vue de 
supporter les dial-out alerts pour les clients et fournisseurs, 
l'enregistrement des appels, la gestion des temps et du 
personnel, et bien d'autres encore. 

Hardware om telefoons en computers te 
verbinden
Aan de oplossing ligt een intelligent IP-netwerk ten 
grondslag. Cisco biedt een suite van toonaangevende 
succesrijk gebleken producten voor spraak- en 
datacommunicatie met of zonder bedrading. In een 
geïntegreerde oplossing worden verbindingen 
gecombineerd met het openbare telefoonnetwerk en 
het Internet met geïntegreerde netwerkbeveiliging; met 
poorten om Cisco Unified IP-telefoons en faxapparatuur 
aan te sluiten, en oproepverwerking, voicemail en 
functies voor een automatische telefoonoperator. Er is 
een geïntegreerd draadloos toegangspunt beschikbaar, 
en u kunt gemakkelijk de draadloze dekking desgewenst 
uitbreiden. Alles is zo ontworpen dat alles samenwerkt, 
en gemakkelijk geïnstalleerd, bediend en beheerd kan 
worden en groei van het bedrijf mogelijk wordt gemaakt. 

Applicaties voor elk soort communicatie
Maak uw bedrijf flexibeler en alerter en verbeter de 
communicatie met functies voor voicemail, automatische 
telefoonoperator, vergaderingen en toegang tot cruciale 
bedrijfstoepassingen voor medewerkers op reis. U kunt 
met één klik een nummer uit de lijst vanaf uw werkblad 
bellen, zien wie er online is en beschikbaar om te spreken 
of een tekstbericht te ontvangen, of naar voicemails/
ingesproken berichten op uw PC luisteren. Het Cisco 
Smart Business Communications System kan moeiteloos 
worden gecombineerd met de bedrijfsapplicaties 
die u iedere dag gebruikt, zoals e-mail en CRM. En u 
kunt eenvoudig applicaties van derden toevoegen 
die met uw IP-telefoons kunnen samenwerken om 
informatievoorziening via telefoontjes voor klanten en 
leveranciers, het opnemen van een gesprek door het 
indrukken van één toets, beheer van tijd en medewerkers 
enz. te ondersteunen. 
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Flexibele financierings- en servicemogelijkheden
Cisco biedt innovatieve en flexibele 

financieringsmogelijkheden met Cisco Capital™. Mocht 

u een alternatief voor het aankopen en bedienen van 

netwerkapparatuur in-huis zoeken, dan beschikt Cisco 

wereldwijd over partnerschappen met gerenommeerde 

partners die u deze diensten kunnen leveren.  Ook bieden 

Cisco en haar partners een breed scala aan diensten voor 

het ontwerpen, plannen, bedienen en optimaliseren van 

Cisco-oplossingen. De diensten worden verzorgd door 

zeer bekwame en deskundige experts die getraind zijn 

door Cisco.

Cisco: Zakelijke uitdagingen van vandaag en 
morgen aangaan
Cisco begrijpt wat de specifieke gevaren zijn die uw bedrijf 

bedreigen en biedt de oplossingen die u kunnen helpen 

gelijke tred te houden met uw huidige concurrenten.  

Wij beseffen dat u een simpele, maar geavanceerde 

oplossing nodig hebt waarmee uw medewerkers beter 

kunnen communiceren met klanten, partners en met elkaar. 

Het Cisco Smart Business Communications System kan 

uw bedrijfsprocessen vereenvoudigen en optimaliseren  

en u helpen uw productiviteit, betrouwbaarheid en  

concurrentievermogen te stimuleren, en dat alles terwijl de 

risico's worden geminimaliseerd. Ga voor meer informatie 

over het Smart Business Communications System naar 

http://www.cisco.com/go/sbcs of http://www.cisco.nl  

of bel  00800 9999 0522.
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Cisco biedt innovatieve en flexibele 

financieringsmogelijkheden met Cisco Capital™. Mocht 

u een alternatief voor het aankopen en bedienen van 

netwerkapparatuur in-huis zoeken, dan beschikt Cisco 

wereldwijd over partnerschappen met gerenommeerde 

partners die u deze diensten kunnen leveren.  Ook bieden 

Cisco en haar partners een breed scala aan diensten voor 

het ontwerpen, plannen, bedienen en optimaliseren van 

Cisco-oplossingen. De diensten worden verzorgd door 

zeer bekwame en deskundige experts die getraind zijn 

door Cisco.

Cisco: Zakelijke uitdagingen van vandaag en 
morgen aangaan
Cisco begrijpt wat de specifieke gevaren zijn die uw bedrijf 

bedreigen en biedt de oplossingen die u kunnen helpen 

gelijke tred te houden met uw huidige concurrenten. Wij 

beseffen dat u een simpele, maar geavanceerde oplossing 

nodig hebt waarmee uw medewerkers beter kunnen com-

municeren met klanten, partners en met elkaar. Het Cisco 

Smart Business Communications System kan uw bedrijfs-

processen vereenvoudigen en optimaliseren en u helpen 

uw productiviteit, betrouwbaarheid en concurrentiever-

mogen te stimuleren, en dat alles terwijl de risico's worden 

geminimaliseerd. Ga voor meer informatie over het Cisco 

Smart Business Communications System naar http://www.

cisco.com/go/sbcs.


